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Smérnice pro vyrizovani zadosti subjekta udaji uplatiiujicich sva prava podle obecného
natizeni o ochrané udaji

Pouzité zkratky:

GDPR General Data Protection Regulation

EU Evropska unie

Zakon Zakon ¢. 110/2019 Sb. Zakon o zpracovani osobnich udaji

CLI
Ucel

1. Ugelem této smérnice je upravit zptisob a postup pii vyfizovani zadosti subjektt Gdaja,
kterymi si tyto uplatni sva prava v souladu s ¢l. 15 az ¢l. 22 GDPR. Smérnice se
vztahuje na vSechny opravnéné osoby, které zpracovavaji osobni tidaje subjektt udaji
v rdmci zpracovani osobnich tidaji v informacnich systémech spravce.

2. Tato smérnice je vyddna ve smyslu aktudlné platné legislativy na useku ochrany
osobnich udajt.

CL1I
Zakladni pojmy

1. Osobni udaj — veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osob¢ (takova osoba se nazyva ,,subjekt udaji*); identifikovatelnou fyzickou osobou
je fyzicka osoba, kterou 1ze piimo ¢i neptimo identifikovat, zejména odkazem na
urcity identifikéator, naptiklad jméno, identifika¢ni ¢islo, loka¢ni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologicke, geneticke,
psychické, ekonomicke, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

2. Informacni systém osobnich udaju — je jakykoli usporadany soubor osobnich udajt,
které jsou ptistupné podle urenych kritérii, bez ohledu na to, zda se jedna o systém
centralizovany, decentralizovany nebo distribuovany na funkénim nebo geografickém
zaklade.

3. Souhlas subjektu udaji — souhlasem subjektu udajt je jakykoli vazny a svobodné
dany, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile ve formé prohlaseni nebo
jednozna¢ného potvrzujiciho.

4. Zpracovavani osobnich idaji — zpracovanim osobnich udaji se rozumi
zpracovatelskéd operace nebo soubor zpracovatelskych operaci s osobnimi udaji nebo
se soubory osobnich tdaji, zejména ziskavani, zaznamenavani, pofadani,
strukturovani, uchovavani, zména, vyhledavani, prohlizeni, vyuZzivani, poskytovani
pfenosem, Sifenim nebo jinym zplsobem, pfeskupovani nebo kombinovani, omezeni,
vymazani, bez ohledu na to, zda se provadi automatizovanymi prosttedky nebo
neautomatizovanymi prostiedky.



10.

11.

12.

Subjekt udaji — subjekt udaji je kazda fyzicka osoba, jejiz osobni udaje se
zpracovavaji.

Spravce osobnich udaji — fyzickad nebo pravnicka osoba, organ vetejné moci,
agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a
prostiedky zpracovani osobnich udaju.

Zpracovatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni udaje za spravce.

Opravnéna osoba — fyzicka osoba, kterd ma ptistup k osobnim udajim sprévce a
zpracovava je na zaklad¢ jeho pokynu.

Prava subjektu udaji — prava subjektu udajii garantovand v ¢l. 13 az ¢l. 22 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob pii zpracovani
osobnich tdajt a o volném pohybu takovych udajt, kterym se zruSuje smérnice
95/46/ES (obecné natfizeni o ochran¢ osobnich udaji). Pro ucely této smérnice je to
zejména pravo na piistup k osobnim udajiim, pravo na opravu osobnich udajl, pravo
na vymazani osobnich udajii (pravo na zapomnéni), pravo na omezeni zpracovani,
pravo na pienosnost osobnich udaji, pravo namitat proti zpracovani véetné namitani
proti profilovani (pokud se provadi), pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich
udaju.

Ucel zpracovani osobnich nidajii — je predem jednozna¢né vymezeny nebo stanoveny
zamér zpracovavani osobnich tidaji, ktery se vaze na urcitou ¢innost.

Zadatel — fyzicka osoba, ktera je subjektem udajt a ktera vykonavé sva prava v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi
zpracovani osobnich Udaji a o volném pohybu takovych udajii, kterym se zrusSuje
smérnice 95/46 /ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajh).

ZAdost subjektu udaji — forma uplatnéni prav subjektt udaji podle ¢l 15 az 22
nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob pii
zpracovani osobnich udaji a o volném pohybu takovych udaji, kterym se zrusuje
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji).

CL 111

Prijimani Zadosti subjekti udaji
Z4dosti subjekttl udaji, jimiZ si tato prava uplatiiuji sva prava ve smyslu &l.15 az 22
GDPR, miize spravce ptijmout: a) poStou v souladu s informaci uvedenou na webovém
sidle spravce, jakoZ i1 na intranetu pro zaméstnance; b) elektronickou posStou
adresovanou na e-mailovou schranku odpovédné osoby nebo v souladu s informaci
uvedenou na webovém sidle spravce. Je-li Zddost dorucena postou, po piijeti se Zadost
potvrdi pfijimacim razitkem s uvedenim dne pfijeti Zadosti, ¢isla fizeni a zadost se
zapiSe do doslé posty. Nasledné se zddost zaeviduje do zvlastni evidence vyfizovani
zadosti subjektl udaji, kterou je tfeba vést v souladu s registraturnim fadem spravce.
Po zaevidovani do doslé posty se vyhotovi kopie zadosti (fotokopie, sken), ktera bude
neprodlené postoupena odpoveédné osobé nebo kontaktni osobé k vytizovani zadosti



subjektii udajii. V piipad¢, ze se zadost posila e-mailem prostiednictvim internetu, je
nezbytné dokument ochranit heslem. Original zadosti se zaklada do zvlastniho potadace
uréené¢ho k vyfizovani zadosti subjekt idaji podle GDPR.

Je-1i z&dost dorucena elektronickou posStou, po pfijeti se zadost vytiskne, potvrdi
razitkem doslé posty a zapiSe do doslé posty. Vytisk zadosti se zakladd do zvlaStniho
potadace ur¢ené¢ho k vytizovani zadosti subjekti udaji podle GDPR. Po zaevidovani
do doslé posty se zadost neprodlené poskytne odpovédné osobé nebo kontaktni osob¢ k
vytizovani zadosti subjektt udajh.

CL 1V
Evidence Zadosti subjekti osobnich udaji

O prijeti zadosti subjekti osobnich tidaju se vede zvlastni evidence. Eviden¢ni list tvofi
tyto osobni udaje: jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, telefonni Cislo, e-
mailova adresa.

Dal$imi udaji uvedenymi v evidenci je oznaceni typu Zadosti v ndvaznosti na ¢l. 15 az
¢l. 22 GDPR.

Ptijimani zadosti a jejich evidenci zajistuje Zodpoveédna osoba nebo kontaktni osoba.
Eviden¢ni zdznam se vede v elektronické 1 v tisténé formé. Tyto zaznamy vedené v
elektronické formé budou ukladény na intranetu v adresafi s nazvem Zadosti subjekti
osobnich udaju, ktery bude ptistupny pouze pro zodpovédnou osobu nebo kontaktni
osobu.

CLV
Vybavovani Zadosti subjektii osobnich udaju

Kazda zaddost musi obsahovat nésledujici naleZitosti: titul, jméno, pfijmeni, adresa
trvalého pobytu Zadatele, e-mailova adresa Zadatele. V Zadosti Zadatel vyznaci sviij
status ke Spravci osobnich udaji.

Po obdrzeni a zaevidovani Zadosti subjektu udajl je tfeba o pfijeti Zadosti Zadatele
informovat. Potvrzeni pfijeti se provadi formou, kterou subjekt udajii zvolila ve své
zéadosti. V ptipad¢, Ze zadatel nepotvrdil Zadnou formu, ale Zadost obsahuje dostate¢ny
seznam osobnich udaji pro identifikaci subjektu tdajti, korespondence s zadatelem se
provadi postou.

Pokud Zadost neobsahuje vSechny nalezitosti zddosti, a tudiz je netplna, tzn. j.
neobsahuje vSechny identifikacni osobni tdaje Zadatele potiebné k tomu, aby osoba
mohla byt jednoznaéné identifikovana, v potvrzeni o pfijeti Zzaddosti se uvedené
informace dozéadaji s upozornénim na nasledky nedoplnéni Zadosti. Formulace tohoto
zdivodnéni mlze byt nasledujici: .,V pripade, Ze svou zddost nedoplnite svymi
identifikacnimi udaji, spravce nebude moci zZadost vyridit, protoze Vas nedokaze
jednoznacné identifikovat.

Po jednoznac¢né identifikaci Zadatele a v souladu s jeho pozadavkem se provéti predmét
zéadosti ve spolupraci s opravnénymi osobami. V odpovédi se uvede, zda byl pozadavek
akceptovan nebo omezen z diivodil legislativnich ustanoveni ve zvlastnich zdkonech.



1.

CL VI
Pravo na pristup k osobnim udajim

Uplatni-li zadatel své pravo na pristup k osobnim udajim, vydd se mu potvrzeni o
zpracovani jeho osobnich udajt. Potvrzeni obsahuje:

a) ucely zpracovani;

b) kategorie dotCenych osobnich udaji;

¢) piijemci nebo kategorie piijemct, kterym byly nebo budou osobni udaje poskytnuty,
zejména piijemci ve tietich zemich nebo mezinarodni organizace;

d) pokud je to mozné, predpokladand doba uchovavani osobnich udajti, nebo neni-li to
mozné, kritéria pro jeji urcent;

e) existence prava pozadovat od spravce opravu osobnich udaju tykajicich se zadatele
nebo jejich vymazani nebo omezeni zpracovani, nebo prava namitat proti takovému
zpracovani;

f) pravo podat stiznost organu dozoru;

g) pokud nebyly osobni tidaje ziskany od subjektu udaji, veskeré dostupné informace,
pokud jde o jejich zdroj;

h) existenci automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani uvedeného v ¢i. 1 a 4
GDPR a v téchto piipadech alespoii smysluplné informace o pouzitém postupu, jakoz i
vyznamu a predpokladanych dasledcich takového zpracovani pro subjekt udaji.

Za jakékoli dalsi kopie, o které zadatel pozada, miizeme uctovat pfiméreny poplatek
odpovidajici administrativnim nakladim. Pokud Zadatel podal Zzadost elektronickymi
prostiedky, informace se poskytnou v bézné pouzivané elektronické podobé

CL VIl
Pravo na opravu osobnich udaji

Pokud Zadatel pozada o opravu nebo doplnéni osobnich udaju, které jsou nepresné
nebo netiplné, bez zbyteéného odkladu se tyto udaje opravi nebo doplni. Zadateli se
poskytne doplitkové prohlaseni o provedeni opravy.

Cl. VIII
Pravo na vymaz osobnich udaji

1. Pokud Zadatel pozadd4a o vymaz svych osobnich udajl, bez zbytecného odkladu se
vymazou jeho osobni tidaje, je-1i splnén ne€ktery z téchto divodu:

a) osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly ziskavany nebo jinak
zpracovavany,

b) Zadatel odvola souhlas, na jehoz zakladég se zpracovani provadi, pokud neexistuje jiny
pravni zaklad pro zpracovani;

¢) zadatel zpochybiiuje zpracovavani podle ¢l. 1 GDPR a neptevazuji zddné opravnéné
diivody pro zpracovani nebo zadatel zpochybiiuje zpracovani podle ¢1. 2 GDPR;

d) osobni udaje byly zpracovavany nezakonng;

e) osobni tidaje musi byt vymazany, aby byla splnéna zakonna povinnost;



f) osobni udaje byly ziskavany v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti
podle ¢l. 1 GDPR.
2. Osobni udaje se nevymazou, pokud je zpracovani potifebné:
a) k uplatnéni prava na svobodu projevu a na informace;
b) ke splnéni zdkonné povinnosti nebo ke splnéni ukolu realizovaného ve vefejném zajmu
nebo pfi vykonu vetfejné moci sveéfené spravci;
¢) z divodu vetejného zajmu v oblasti vefejného zdravi v souladu s €i. 2 pism. h) a 1), jakoz i
¢i. 3 GDPR;
d) pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého nebo historického vyzkumu
¢i pro statistické ucely podle ¢l. 1, pokud je pravdépodobné, vymaz znemozni nebo zadvaznym
zpuisobem ztizi dosazeni cilti takového zpracovani, nebo
e) k prokazovani, uplatiiovani nebo obhajovani pravnich narokda.

ClL IX
Pravo na omezeni zpracovavani osobnich udaji

1. Zadatel miize pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, pokud jde o jeden z téchto ptipadi:
a) zadatel napadne spravnost osobnich udaji, a to béhem obdobi umozinujiciho spravci ovéfit
spravnost osobnich udaju;

b) zpracovani je protizdkonné a zadatel zpochybiiuje vymazani osobnich udaji a zada misto
toho omezeni jejich pouziti;

c) spravce jiz nepotiebuje osobni udaje pro ucely zpracovani, ale potiebuje je zadatel k
prokézani, uplatiiovani nebo obhajovani pravnich narok;

d) zadatel zpochybnil zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 pism. 1 GDPR, a to aZ do ovéfeni, zda
opravnéné ditvody na strané spravce prevazuji nad opravnénymi diivody Zadatele.

2. Pokud bylo zpracovani omezeno, tyto osobni tdaje se s vyjimkou uchovéavani zpracovavaji
pouze se souhlasem zadatele nebo k prokazovani, uplatiiovani nebo obhajovani pravnich narokt
nebo k ochrané prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z diivodl dileziteho vetejného
zajmu Unie nebo Clenského statu.

3. Zadatel, ktery dosahl omezeni zpracovéni, se informuje pfed tim, nez bude omezeni
zpracovani zruSeno.

CL X
Pravo na prenosnost udaji

1. Zadatel mtize zadosti ziskat osobni tidaje, které se ji tykaji a které poskytl spravci, ve
strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojove ¢itelném formatu. Pokud je to technicky mozné,
mize pozadat, aby byly tyto udaje pfeneseny dalSimu sprévci, aniz by mu spravce, kterému
byly tyto osobni udaje poskytnuty, branil, pokud:

a) se zpracovani zaklada na souhlasu nebo na smluvnim zékladg, a

b) pokud se zpracovani provadi automatizovanymi prostiedky.



2. Uvedené pravo se nevztahuje na zpracovani nezbytné ke splnéni tikolu realizovaného ve
vefejném zdjmu nebo pii vykonu vefejné moci svéfené spravcei. Zadosti nevyhovime, pokud

by ptrenos udaji mél neptiznivé disledky na prava a svobody jinych.

1.

CL. X1
Pravo namitat

Zadatel ma pravo kdykoli namitat z diivodi tykajicich se jeho konkrétni situace proti
zpracovani osobnich udaju, které se ho tykaji a které je vykonavano na zéklad¢ ¢i. 1
pism. e) nebo f) GDPR, v¢etné¢ namitani proti profilovani zalozenému na uvedenych
ustanovenich. V takovém ptipad¢ se osobni tidaje nesméji dale zpracovavat, pokud se
neprokazi nezbytné opravnéné diivody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy,
pravy a svobodami zadatele osoby, nebo diivody pro prokazovéni, uplatiiovani nebo
obhajovani pravnich nérok.
Pokud Zadatel namita vii¢i zpracovani za ti¢elem piimého marketingu, osobni udaje jiz
nesmi byt pro takové ucely dale zpracovavany.
Pokud jsou osobni udaje zpracovdvany pro uUcely védeckého nebo historického
vyzkumu ¢i pro statistické ucely, zadatel ma pravo vznést namitky z diivodi tykajicich
se jeho konkrétni situace proti zpracovani osobnich udaji. Takovému namitani vSak
nevyhovime, je-li zpracovani nezbytné k plnéni ukolu z diivodli vetejného zajmu.
Zadatel miiZze namitat, aby se na néj nevztahovalo rozhodnuti, které je zalozeno vyluéné
na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, a které ma pravni ucinky, které se
ho tykaji nebo ho podobn& vyznamné ovliviuji. Takové zadosti se nevyhovi, je-li
rozhodnuti:

a) nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi Zadatelem a spravcem,

b) povoleno pravem Unie nebo pravem clenského statu, kterému spravce podléha

a kterym se zaroven stanovi 1 vhodna opatieni zarucujici ochranu prav a svobod a

opravnénych zajmu zadatele, nebo

c) zaloZeno na vyslovném souhlasu Zadatele.

C1. X11
Lhita pro vyrizeni Zadosti

Spravce je povinen vytidit zadost ve 1hiité 30 dnii od doruceni.

V odivodnénych ptipadech Ize tuto lhiitu prodlouzit nejvySe o dalSi dva meésice.
Odtvodnénym piipadem je napiiklad slozitost Zadosti nebo velky pocet Zadosti. V
ptipadé prodlouZeni lhiity je spravce povinen informovat Zadatele o této skutecnosti
pted uplynutim lhity pro vytizeni Zadosti a zdiivodnit prodlouZeni lhuty.

Lhita je dodrzena, pokud spravce ozndmeni o prodlouzeni lhiity spolu s jejim
zdivodnénim poda k postovni preprave nejpozdeji 30. den od prevzeti zZadosti.
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Zadost subjektu idaji na uplatnéni jejich prav
ve smyslu ¢lanki 15 aZ 22 obecného natizeni o ochrané udaji (GDPR)

Adresat (spravce):
Ticha Trida s.r.o., Na Vanhové 163, 19011 Praha,

1CO: 17075459

Zadatel (subjekt udaji):

Titul, JMENO @ PIITMENT: oot ettt ettt et e e s
AUTESA .ttt ettt st e e bt e et e bt et e e naaeeas
E-MailoVA @dT@Sa: .....coiuiiiieiiiiieteee ettt ettt ettt

Status subjektu udaji vici spravci (vyznacit):
[0 zaméstnanec 0O zakaznik
L byvaly zaméstnanec O uchaze¢ o zaméstnani
LI jind fyzickd 0S0Dba: ......cccveveieiieieieeceeee e

Pravo, které si podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 (dale jen ,nafizeni GDPR*) subjekt udaji svou Zadosti uplatiiuje (vyznacit i vice
moznosti):
Odvolani souhlasu v ptipadé, ze se osobni tidaje zpracovavaji na zdklad¢ souhlasu subjektu
udajti (Clanek 7 natizeni GDPR)
(odvolani souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani osobnich udaji, které byly na jeho
zakladé zpracovavany do jeho odvolani)
Pristup k osobnim udajlim; poetvrzeni o zpracovani osobnich daji; kopie osobnich udaji
(¢lanek 15 natizeni GDPR) (pfistup nesmi mit nepfiznivé disledky pro prava jinych fyzickych
osob),
Oprava a doplnéni osobnich tdajii (¢lanek 16 natizeni GDPR),
Vymaz osobnich udajt (pravo ,.k zapomenuti) (clanek 17 natizeni GDPR)
(nepotfebnych, zpracovavanych nezékonné¢, pii odvolani souhlasu ke zpracovani, pokud
neexistuje jiny pravni zéklad zpracovéni; neuplatiiuje se pifi Udajich zpracovavanych pfti
vykonu vetejné moci svétené spravci, zpracovavanych za ucelem archivace, védecky nebo
statisticky ucel, historicky vyzkum, na uplatnéni prava na svobodu projevu a prava na
informace, na prokazovani a uplatiovani pravnich naroku),
Omezeni zpracovavani osobnich udajt (¢lanek 18 natfizeni GDPR)
(do provedeni opravy nespravnych udaji; do ovéfeni, zda opravnéné zajmy Utadu
pro regulaci hazardnich her neptfevazuji zajmy subjektu udajl; pokud subjekt udaja
namitd vymaz udajii a pozaduje jej nahradit omezenim zpracovani; pokud jiz
spravce udaje nepotiebuje, ale potiebuje je subjekt udaji k uplatnéni pravniho



naroku),
Pfeneseni osobnich udaji zpracovavanych automatizovanymi prostfedky (¢lanek 20 natizeni
GDPR),
Namitani zpracovani osobnich udaju (¢lanek 21 nafizeni GDPR)
(pfi zpracovani na zaklad¢ vefejného zajmu nebo vykonu vefejné moci zveiejnéné spravci
nebo na zaklad¢ opravnénych z4jmu spravce),
uplatnéni prava, aby se na subjekt udaja nevztahovalo automatizované individualni
rozhodovani véetné profilovani (€lanek 22 narizeni GDPR).

Upresnéni udaji k uplatiiovanému pravu a Zadosti:




Zpusob. ktervm si preji dostat informaci o vyrizeni mé zadosti:

O] listinnd forma [1 elektronicka forma (e-mail)

[J elektronické schranka (¢esko.cz)

vlastnoru¢ni podpis subjektu tdaji



